ALIMENTANDO PARA ASEGURAR LA RENTABILIDAD

Como entrenar a su
nutricionista

Como entrenar” varias co-

sas parece ser un tdpico

comun en muchas publica-

ciones actuales. Una peli-
cula de dibujos animados reciente trata
sobre “como entrenar a su dragdn”. Hay
muchos libros enfocados a mejorar el
comportamiento de las mascotas. Una
animadora de la radio, muy popular, in-
cluso escribio6 un libro con el titulo “El
Cuidado Apropiado y Alimentacion de
los Esposos”.

Algunas de estas publicacio-
nes son realmente malas, pero no deme-
ritan el hecho de que tanto los animales
como las personas frecuentemente ne-
cesitan ser entrenadas.

Se me ocurrié que tal vez los
productores de leche podrian usar al-
gunos consejos sobre como entrenar a
su nutricionista. Esto puede ir un poco
en contra de la intuicion o contradecir
nuestros conceptos culturales en lo que
se estila en la industria lechera, en don-
de en algunos productores parecen cam-
biar de nutricionista tan rapido como
cambian sus hibridos de maiz.

No puedo empezar esta con-
versacion sin mencionar las similitudes
obvias entre los entrenadores de fatbol
y los nutricionistas lecheros. Ambas
profesiones son de alto riesgo, frecuen-
temente turbulentas y la rotacion de
personal es muy alta. El problema con
estos dos trabajos es cdmo traer a un
individuo talentoso a la organizacion y
ensefarle la cultura local, de modo que
pueda aplicar al maximo su experien-
cia y pasion para lograr las metas de la
organizacion. Esa no es una tarea facil,
pero es una tarea importante.

Una de las motivaciones que
tengo para hablar de este topico es el
cambio notable que percibo en mis
clientes cuando, inesperadamente, cru-
zamos una linea invisible, cuando yo,
como un “consultor externo” siento que

ya estoy finalmente adentro, que ya soy
parte del equipo y digo, inesperadamen-
te porque cruzar esa linea es algo que no
puedo planear realmente, ni puedo de-
sarrollar un proceso que me lleve paso
a paso. Simplemente ocurre — pero no
todas las veces y tampoco ocurre con
todos los clientes. Todo lo que puedo
decir es que cuando cruzo esa linea sim-
plemente lo sé.

Tal vez ocurre cuando el nu-
tricionista realmente empieza a resol-
ver los problemas, o puede ser mas una
sensacion personal, en donde se invierte
mas tiempo conectando con el cliente
sobre cosas que incluso no estan rela-
cionadas con las vacas, la produccion
de leche o el alimento.

Hay un adagio muy trillado
que dice que a la gente no le preocupa
mucho lo que uno sabe hasta que saben
cuanto nos importa. Trillado o no, es
la verdad.

A medida que avanzo con mis
clientes del primer al segundo afio y
a los afios siguientes, me doy cuenta
cuando se comprometen realmente so-
bre como puedo ayudarlos; puede que
haya tal vez tres etapas distintas en este
proceso que hay que distinguir.

La primera etapa esta llena de
actividad al frente, cuando estan cam-
biando muchas cosas mientras nos es-
forzamos en respetar las cosas (y por
lo tanto para no cambiarlas) que estan
funcionando bien en la granja.

La etapa dos es un poco aburri-
da, mientras esperamos a ver si resulto
algo bueno de la etapa uno.

La etapa tres es cuando ya se
ha establecido una relacion de trabajo
solida y hay confianza en las dos partes
para trabajar hacia metas a largo plazo.
Desafortunadamente, algunas veces
nunca pasamos de la etapa uno.

Es importante recordar un con-
cepto que todos hemos aprendido, prin-
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cipalmente por nuestro entrenamiento
para analizar los registros lecheros: el
tiempo perdido. Debido a muchas in-
fluencias sobre cudnta leche embarca
una granja a la planta procesadora to-
dos los dias, los cambios en produccion
pueden ser lentos. Los cambios en la sa-
lud de las vacas pueden ser mas rapidos,
mientras que las mejoras en reproduc-
cion pueden tomar mas tiempo.

Los resultados toman tiempo

Gran parte de los seis meses
siguientes, o incluso hasta un afio com-
pleto, de los resultados en produccion
de leche ya esta en proceso cuando se
contrata a un nutricionista nuevo. Segu-
ramente hay cosas que pueden hacerse
mejor y hay cosas que se pueden echar a
perder mas rapidamente, pero las mejo-
ras permanentes y metodicas que todos
esperamos tener toman por lo menos al-
gun tiempo.

Desde luego, frecuentemente
hay diferencias en expectativas en las re-
laciones nuevas entre los productores de
leche y sus nutricionistas. Puede ser que
la granja estd dando rendimientos muy
pobres y que hay una lista larga de cosas
que hay que cambiar a fin de empezar a
mejorar. Tal vez la granja ha tenido ma-
los resultados sélo por un tiempo breve
y entonces corregir las cosas puede ser
mas rapido. No obstante, con frecuencia
parece ser que una granja que no esta
funcionado bien tiene mucho retraso,
pues ha perdido mucho tiempo, de modo
que tener mejores resultados puede to-
mar hasta un afio para empezar a ver esos
resultados en las vacas.

Recientemente agregué a un
cliente nuevo que me dijo que tuviera
cuidado de no revolver las cosas. jEsa
no es la norma! El objetivo de mi tra-
bajo es encontrar por qué los resultados
son buenos y trabajar duro para mante-
nerme en el mismo curso.

46



110ARDS

IWEST

Lo peculiar acerca de la ali-
mentacion y el manejo de las vacas es
que no hay una forma unica de hacerlo
correctamente. Es como construir una
cerca, hay muchas herramientas y mé-
todos que pueden darnos le resultado
deseado, tener postes rectos y alambre
bien tensado. Los problemas ocurren
frecuentemente cuando se junta un
equipo para construir la cerca y hay
personas diferentes que aplican las he-
rramientas no adecuadas para el método
que estan usando.

La buena educacién vale oro

En nuestro negocio hay muchas
variables y culturas. No hay dos granjas
lecheras iguales, ni siquiera dos que son
del mismo propietario. Un nutricionista
consultor necesita tomar nota de esto,
aprender de las diferencias y ajustar su
enfoque un poco para poder aplicar su
experiencia a fin tener un impacto positi-
vo en los resultados de la granja.

Uso la palabra “cultura” por-
que es una buena descripcion de las
diferencias entre granjas. La cultura de
cada granja es el resultado de muchos
detalles intrincados de las personas in-
volucradas, de la forma en que trabajan
juntas y de las metas que tienen como
individuos y en la organizacion. {No
asuma que esas metas estan siempre ali-
neadas, como se podria pensar!

Tengo un dicho favorito acer-
ca de mi trabajo en la industria que
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dice: “Este es un negocio de vacas.
Esta es gente de negocios. Estoy com-
prometido con ambos”. Una granja es
una combinacion de animales, maqui-
naria, gente, concreto, acero, alimento,
clima, etc. Coémo pone el lider de cada
granja todas esas piezas juntas deter-
mina su cultura.

Mi punto es que cuando el pro-
ductor contrata a un nutricionista debe
tener la intencién de compartir esa cul-
tura con ¢l mas pronto que tarde. Entre
mas pronto y eficazmente lo haga, me-
jores resultados obtendra.

Cuando usted comparte la cul-
tura de su granja con su nutricionista,
no se olvide de poner en claro las demas
expectativas que tenga. Algunas de esas
expectativas pueden ser simples, pero
son importantes para el equipo de traba-
jo de la granja.

Tal vez es el tipo de reportes
de la racion lo que le gustaria ver al
nutricionista. ;Qué tanto detalle quie-
re? ;Quién va a mantenerse al tanto de
los precios de los distintos ingredien-
tes? (Qué tan frecuentemente quiere la
visita del nutricionista? ;Tiene metas
especificas para las visitas rutinarias a
la granja?

Otros detalles también son im-
portantes, como las negociaciones en la
compra de minerales u otros ingredien-
tes, y cOmo espera que su nutricionista
trate con los vendedores. Sea claro so-
bre estos puntos para que el importante

papel de su nutricionista como asesor
pueda cubrir mejor sus necesidades y
expectativas.

Hay mucha gente en el nego-
cio de la nutricion que esta en algin lu-
gar intermedio entre muy buena y real-
mente excelente en la tarea de balancear
raciones lecheras. Pero hay otros dos
factores que determinaran si las racio-
nes que ha formulado tendran éxito.

Primero, ;qué tanto le impor-
tan al nutricionista las vacas y la gente
que trabaja con ellas?

Segundo, ;cuanto esfuerzo
ponen el productor, el administrador,
el encargado del hato y los demas em-
pleados en compartir la cultura de la
granja con el nutricionista? Este esfuer-
7o permitira al nutricionista ajustar las
raciones seguin sea necesario y ofrecer
asesoria sobre lo que es apropiado para
esa granja en particular.

Las buenas raciones y las ra-
ciones extraordinarias pueden ser exito-
sas si estan basadas en el conocimiento
de las metas y la cultura de la granja.
Ayudar a su nutricionista a lograr un
estatus genuino de miembro del equipo
de trabajo de la granja mejorara gran-
demente las probabilidades de que real-
mente esté alimentando a sus vacas para
mejorar la rentabilidad.

El autor es fundador de Dairy Nutrition and Ma-
nagement, LLC, una firma que trabaja con granjas
lecheras y centros de recria en Tejas, Nuevo Me-
xico, Kansas, Colorado, Washington y California.
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